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La restauration, pilier de la RSE a I'hdpital.

Le Centre Hospitalier de Valenciennes poursuit une stratégie ambitieuse de RSE, ou la restauration
hospitaliere est un levier essentiel pour conjuguer durabilité environnementale et bien-étre des
patients et des professionnels. Dans cette optique, deux initiatives majeures ont été mises en place
au sein de I'établissement, illustrant cette approche novatrice.

Le CHV a tout d’abord fait le choix fort d’abandonner les barquettes plastiques a usage unique pour
les repas des patients, en septembre 2023, au profit d’un service a I'assiette en porcelaine. Apres 1
an, le bilan de cette action s’avere tres positif :

Une réduction de la consommation de plastique de 45 tonnes soit une diminution de 96 tonnes de
CO2 par an pour le bilan carbone de I'établissement. Outre les bénéfices environnementaux, cette
évolution a également contribué a améliorer les qualités organoleptiques des repas, transformant le
moment du repas en une véritable expérience de plaisir pour les patients.
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Pour lutter contre le gaspillage, les équipes du CHV se sont mobilisées pour faire de la restauration
un axe important de la stratégie RSE du CHV :

Autre projet fort : le CHV a mis en ceuvre depuis juin 2024, une action innovante offrant un avantage
social a ses professionnels. Chaque jour, les repas non consommés au restaurant du personnel sont
proposés a prix réduit.

Cette initiative, simple d'acces grace a I'application « Pop&Pay », a déja permis a 421 membres du
personnel de bénéficier de repas a moitié prix, tout en sauvant plus de 648 kilos de nourriture en
seulement deux mois. La démarche s’inscrit dans une stratégie plus large de réduction des déchets
alimentaires, complémentaires aux partenariats déja en place, comme celui avec les Restos du
Coeur.

Ces initiatives s’inscrivent dans une stratégie RSE globale qui démontre I'engagement du Centre
Hospitalier de Valenciennes a intégrer des pratiques durables dans tous les aspects de son
fonctionnement. En positionnant la restauration hospitaliere comme un vecteur clé de son

engagement environnemental et social, le CHV illustre sa volonté de conjuguer innovation, qualité
de service, et responsabilité sociétale pour le bénéfice de tous ses acteurs.
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A propos du Centre Hospitalier de Valenciennes

Fort d'un collectif de plus de 5500 professionnels investis, et d'un budget de plus de 550 millions
d'euros, le Centre Hospitalier de Valenciennes est I'établissement de recours et de référence du
Hainaut-Cambrésis a tous les ages de la vie. Résolument tourné vers l'avenir et ancré sur son
territoire, le CHV accomplit ses missions de service public de santé en contribuant activement, en tant
qu'hopital support du Groupement Hospitalier de Territoire (GHT) du Hainaut-Cambrésis au
développement de I'attractivité du Hainaut-Cambreésis et a la santé de ses 800 000 habitants.
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