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Comment ce livret d'accueil marche ?

Centre hospitalier de Valenciennes L e I iv re‘t d ! a C C u ei I

Livret d'accueil

donne des informations
sur I'h6pital de Valenciennes.

Le livret d'accueil explique
comment fonctionne I'hépital.

Le livret d'accueil a un sommaire
avec des couleurs.

Les couleurs m'aident.
C'est pour me repérer.

Le pictogramme avec un ceil
<o Exemple
donne des exemples.
Idée Le pictogramme avec I'ampoule
donne des idées et des conseils.

Le pictogramme avec un bureau
c'est quand le service administratif
peut m'aider a comprendre.

Le pictogramme du dictionnaire
montre les mots compliqués.

Les mots compliqués
sont a la page 42.
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Mon sejour
a I'hopital







Je vais a I'hopital

Je prends des documents avec moi.

ma carte ma carte ma carte mes documents
d'identité vitale de mutuelle de santé

REPUBLIQUE FRANCAISE
Nom
Prénom
Sexe Né (e) le
Taille

= =l
® &

=
. Signature

Je prends avec moi:

ma carte ma carte d'urgence mes outils
mobilité inclusion maladie rare de communication

CARTEMOBILITEIMC LLEEIDN =T
H Em U
(J SuknheMen peronnes hedapss | | e CARTE

—u D'URGENCE
EMERGENCY CARD

Ekeipn  Coed demneel B e o SHDSCAAL

%‘EF Shmter

Je vais a I'hépital,
Je prends mes médicaments avec moi.
Je prends mon ordonnance.
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Je reste a I'hopital

Je peux étre dans une chambre double.
C'est pour étre avec une autre personne.

Je peux choisir
d'étre dans une chambre individuelle M
C'est pour étre seul.

Je suis dans une chambre double

Je ne paie pas.

e 12



Je suis dans une chambre individuelle

Je reste la nuit.

J'ai une mutuelle.

Je ne paie rien.
Ma mutuelle prend

les frais d'hospitalisation
en charge ou une partie.

Je reste la nuit.

Je n'ai pas de mutuelle.

Je dois payer.

Remarque

Je peux me renseigner
au service administratif.

Jereste a I'hopital

e 13



Je prends mon repas
a I'hopital

Le matin,

je peux prendre un petit déjeuner.

Le petit déjeuner
est servi a 7 heures.

Le midi,

je peux prendre le déjeuner.
Le déjeuner

est servi a 12 heures.

Le soair,

je peux prendre le diner.

Le diner
est servi a 19 heures.

J'ai le droit de dire
mes préférences pour le repas.

Par exemple
je peux dire

je préfere manger des légumes.
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Mon accompagnant [l

J'ai le droit d'étre accompagné.

Sij'en ai besoin, je peux demander
que quelqu'un reste avec moi.

@ Par exemple

Un membre de ma famille
peut dormir dans ma chambre.

Mon accompagnant peut :
e dormir dans un lit
e avoir un fauteuil

* manger avec moi

Remarque

Mon accompagnant peut manger avec moi.
Il doit payer son repas.

Je peux me renseigner
au service administratif.
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Les services en plus

Dans ma chambre
je peux regarder la télévision.

BFM TV et GULLI
sont des chaines gratuites.

'a= 'a@ 'E’%’ Les autres chaines sont payantes.

CANALT % Je dois payer
CANAL+ .
de 5,50 euros par jour

ou 33 euros par semaine.
CANAI.+ ”)
B

»#_UROSPORT

=

Je peux demander un téléphone fixe
pour étre appelé.

Je peux demander internet.
Le WI-FI en limité est gratuit.

Remarque

Je peux me renseigner

au service administratif. Bl e .
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CAFETERIA

Dans I'hépital,
il y a une cafétéria.

Je peux acheter :

le journal

un magazine

un cadeau

une patisserie.

des sandwiches

Les services en plus

Fiche 5

des boissons
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Je quitte I'hopital

Le médecin vient me voir
dans ma chambre.

Le médecin vérifie que je vais bien.

J'ai des documents de sortie.
Par exemple :

e une ordonnance de médicaments
e Une ordonnance pour un examen
e une lettre qui explique ma santé

Je peux rentrer chez moi.
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Apres mon hospitalisation

Je rentre chez moi :

e par mes propres moyens

®* avec mon accompagnant

e en transports en commun

Remarque

Je peux rentrer chez moi en ambulance.
Je dois avoir une prescription médicale.
C'est le médecin qui me donne ce document.

Je quitte I'hopital

Fiche 6 e 19







Mes droits







a2 WAl Lapersonne de confiance Il

La personne de confiance
c'est une personne qui m'aide.
C'est moi qui la choisie.
C'est par exemple :
e un membre de ma famille
* un ami
e un tuteur, un curateur
Cette personne m‘aide :
e a3 comprendre les mots du médecin

e 3 faire des choix pour ma santé

e a exprimer ce que je veux dire

Je peux avoir confiance
en cette personne.
Cette personne respecte mes choix.

Cette personne défend mes choix
guand je suis en difficultés.

-V

i La bonne idée

Je peux lire la bande dessinée complete
de SantéBD sur www.santebd.org

PSHNTE "La personne de confiance".

20
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Les directives anticipées [l

Mmdmzmma,m
— ’fm@ Les directives anticipées
— ul. 1
o =——p ti= c'est un document.
J%WM

Ce document explique
comment je veux étre soigné
en fin de vie.

J'ai le droit d'exprimer mes envies :
* an'importe quel dge
e méme sije suis en bonne santé

@ Par exemple

Si je suis tres malade
je peux choisir de mourir a la maison.

Le médecin lit ce document.

La personne de confiance
peut aussi lire le document.

o 24



La personne de confiance
peut m'aider
a écrire ce document.

J'utilise ce que je veux
pour m'exprimer.

Par exemple j'utilise :

e des images

e un ordinateur

e |le langage des signes.

ﬁ? La bonne idée

Je peux lire la bande dessinée complete
de SantéBD sur www.santebd.org

"Les directives anticipées".

Les directives anticipées




Les soins palliatifs [l
Les soins palliatifs sont des soins :
e pour avoir moins mal.

e pour me sentir mieux dans mon corps
e pour me sentir mieux dans ma téte.

Par exemple
j'ai une grave maladie.

Cette maladie est incurable. M
Cela veut dire que je ne peux pas guérir.

Cette maladie me fait trés mal.
J'ai beaucoup de douleurs.

Je dois prendre un traitement.
J'ai le droit d'avoir des soins palliatifs.

Pogr en s.av0|r plus M
je lis laloi CLAYES LEONETTI

du 2 février 2016.

m La bonne idée

Je peux lire la bande dessinée compléete
de SantéBD sur www.santebd.org

"Les soins palliatifs".

e 26



La bientraitance [l

La bientraitance
c'est m'accompagner le mieux possible.

J'ai le droit :

d'étre soigné

de garder un lien avec ma famille

d'avoir des réponses a mes questions

d'étre soulagé sij'ai des douleurs

d'étre écouté

de m'exprimer
avec mes outils de communication

e d'étre respecté

e d'avoir des informations accessibles
sur ma santé
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Je peux lire la Charte Romain Jacob M

Centre Hospitalier de Valenciennes

Charte Romain Jacob
La charte 129"’!% 00,095

Accueil et prise en charge d'une personne vivant avec un handicap

[ E—

Valoriser I'image que
la personne en Valoriser Exprimer

situation de handicap l'accompagnement les besoins
percgoit d'elle-méme

Intégrer la santé Construire
au parcours de vie une culture Coordonner
des personnes en professionnelle le parcours de santé

situation de handicap commune

. : . Faciliter et Prévenir et adapter
Organiser l'acces , , e
. developper I'hospitalisation
aux soins B .
. . . l'acces aux soins avec ou sans
et a la prevention . .
ambulatoires hebergement

Faciliter le recours
aux technologies Mettre en ceuvre
de l'information et et évaluer la charte

de la communication

Améliorer la réponse
aux urgences
meédicales

Direction communication - CH Valenciennes -2021

La charte Romain Jacob a été signée le 17 janvier 2019 au CHV par Pascal Jacob, Président de 'association Handidactique, ~gh
Rodolphe Bourret, Directeur général et le Or Girard-Buttaz, Présidente de la Commission Médicale o Etablissement. Jj

Votre sécurité, notre priorite Gevismms"

La bientraitance

Fiche 10 e 28




Le consentement [l

Le consentement c'est donner son accord.

Le consentement doit étre libre et éclairé.

Libre ¢a veut dire
que ¢a vient de soi-méme.

C'est mon choix personnel.

On ne peut pas m'obliger,
ca ne peut pas étre contre ma volonté.

Eclairé ca veut dire
que j'ai bien compris les informations.

Les informations doivent étre
accessibles a tous.

@ Par exemple

-] Le Facile a Lire et a Comprendre
@5 permet de mieux comprendre les informations
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Le Réglement [l
Général

de Protection

des Données.

C'est des regles a respecter
par I'h6pital.

C'est pour protéger
mes informations privées.

@ Par exemple

mon nom
mon prénom

mon numéro de sécurité sociale
mon adresse

mon numeéro de téléphone

C'est pour protéger
mes informations de santé.

@ Par exemple

le nom de ma maladie
mon traitement

si je me fais opérer
et pour quelle raison je me fais opérer




Le droit a I'expression

1.J'ai le droit de faire une réclamation.

La réclamation :

e c'est quand je ne suis pas content
du service rendu.

e c'est quand j'attends
une réponse a ma demande.

Je peux faire une demande :
e écrite

e Orale
e avec mes outils de communication

@ Par exemple

Je ne trouve pas les repas bons.

J'ai payé des chaines de télévision
mais les chaines ne fonctionnent pas.

Le médecin m'explique mal ma maladie.

Le médecin dit des mots que je ne comprends pas.
Le médecin s'adresse a mon accompagnant

mais pas a moi.
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Le droit a I'expression

2. La satisfaction.

e C'est quand je suis content
du service rendu.

Je peux donner mon avis :

par écrit

par |'oral

* par mes moyens

avec mes outils de communication

@ Par exemple

Le médecin a pris le temps de m'écouter.

Le médecin a pris le temps d'expliquer ma maladie

Le médecin répete les explications si besoin.

Le médecin s'est adressé a moi.

Le droit a I'expression

Fiche 13 e 32




Centre Hospitalier de Valenciennes

Commission Des Ussigers

eC e nerciement, une réclamation, vot e sa |shct|0n
Nous sommesavotre écqute

Par intemet.

En vous exprimant sur le site : www.ch-valenclennes.fr
“B  Rubrique LE CHV / nous contacter

De vive voix |

#®  Envous adressant au personnel du service, au Cadre de Santé
ou au Médecin, (pour obtenir un rendez-vous, veulllez vous
adresser au secrétariat du service).

#®  Enconsentant, au moment de votre séjour, A communigquer votre
adresse mall afin de répondre a une enquéte de satisfaction aprés votre retour a domiclle.

N saisissant, sur rendez-vous

- Le médiateur Médecin, compétent pour les réclamations mettant en cause Forganisation des solns et le fonctionnement médical du senvice,

- Le médiateur non Médecin, pour les autres réclamations.

Le rendez-vous est & prendre auprés de Monique Blalse.

En cas de salsine de I'un des Médiateurs, vos plalntes et réclamations seront examinées par la Commission des Usagers (cf. ci-dessous).
Sa composition se limite aux Présidents, Médlateurs, Représentants des Usagers et Invités permanents pour constituer

le «Bureau des Plaintes et Réclamationss.

Par écrit
En adressant votre courrler 4 : Monsleur le Directewr Général,
Cenlra HH]:IIIEIH[ de valenciennes, BAL Désandrouln - Av. Désandrouln - CS 50479, 59322 Valenclennes Codex

H % Représentants des usagers :
[:ﬂmIJUSItI[In Madame M. MAILLOT, association des parents d'enfants handicapés (APE.L]
Mansieur |- L LOWES, association du Nord dek France des insuMisant= respirstoines (ANFE)
Mansieur 5. RUYANT, représentant e Directeur Madame R. LALOU, (suppléante), association UFC Que Chaisir
= Présidence Monsieur |- P PICHARD, (suppbéant), assoclation UFC Que Cholsir
Docteur . MEURISSE, médiateur médecin - m:m - 5
rmum?qm-pﬂuﬂmpmmrduw] mﬂﬂdﬂiwn presiden e ;
Docteur C. MEURISSE, médiateur médecin Madame L COUPE, (suppléante) représentant de la CSLRM T 2
Docteur C. FONTIER, [suppléante) médiateur médecin Madame V. NIEWRZEDA, représentant du personnel £
Docteur T. BATONGA, (suppléant) mediateur médecin Monsieur 0. DELRUE, (suppléant) représentant du personnel z
Docteur B. LERNOUT, [suppkiant] médiateur médecin Madame R. LALOU, représentant du Consell de Surveillance H
Madame M. BLAISE, médiateur non médecin Monsseur ) B, GUIOT [suppkéant] représentant du Consell de Survedliance 2
Mansieur 0. CREPIM_ (supphéant) médiateur non médecin & Invits permanents - 2
Madame F. SANDONA, membre association Familles Rurales g
. Madame 0. DEMOULIN, IngenigLr qualiee
Docteur C. HUART, coordinatrice de la tes
Pour tout renseignement Ao g s ipes
Monique BLAISE }‘9
Chargée des Relations avec les Usagers w‘
03.27.16.03.28 ou blaise-m@ch-valenciennes.fr Votre sécurité, notre priorité. =mass
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q.

= Us agers, vos droits

Charte de la personne hospitalisée

Priﬂﬂipe-ﬁ Héﬂérﬂux. hpﬂnnr;-P_!ﬁ-i:EEF"_htnM:‘:;:rThq:ﬁ.h.ll&“

Touts personne est libre de choisir 'établissement de =anté quila prendra en charge, dans la limits
des possibilités de chague stablissement. Le semvice public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d'ungence, SUK pErsONnes Sans cowdertune
sociale. |l est adapts aux personnes handicapéas.

Les etablissements de santé garantissent la qualité de Maceusil, des traitements et des soins.
llz sont atientifs au sculagement de la douleur st metient tout en mwere pour assurer 3 chacun
une wie digne, avec une attention particuliére & la fin da vie.

Linformationdonnée au patient d oit étre accessible et loyale. La personne hospitalisés particips
aux choi thérapeutiques qui la concement. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qu'elle choisit librement.

Un acte médical ne peut &tre pratiqué qu'awvec
Celui-ci a e droit de rufma{tul_tuurtalmtTmln pErsonne majeurs peut exprimer sa5 souhaits
quant 3 53 fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant & uns
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
&t pour les actes de dépisiage.

Uns personns & qui il 2=t proposé de participer § une recherche biomédicals ast informés,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n'aura pas de consaguence sur la qualité des scins qu'elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la koi, guitter & toul moment
I'établiszement aprés avoir été informée des risgues éventuals aumguels alle 5'expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respactéss. Son intimita
st préservés ainsi que =a tranguillité.

L&mpa-:tdahmplmﬂmmhu ainsi que la confidentialite des informations
personnelles, administratives, med aiaumhnmllammrlt.

La personne hospitalisse (ou ses représeniants légaux) bensficie d'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, =25 ayantsdroit en casde decas
bensficient de ce méme droit

La personne hospitalisés peut expimer des observations sur les soins et sur 'accuedl gu'elks a
regus. Dams chague etablissement, une commission des relations avec les usagers etde la qualite
de la prise mdugumimmtummtmn&:udﬂdmhﬂme’mmdm
du droit d'étre entendue par un responsable de 'établizsament pour exprimer ses griefs ot da
dnmﬂurrﬁpﬂwﬁundﬂpréiumqfala-mﬂmm dans le cadne d'une procaduns
de réglament amiable daz Iitiges stiou davant les tribunse.

* Ledocument inteégral de la chare de la personne hospltalizés est accassible sur ke slie Internet :

www.sante.gouv.fr

il peut &ire également obtenu gratuliement, sans délal, sur simple demande,
BUPrEs du service changs de 'accuell de atabllszament.

ER ] W - - R G R o e R L R - (e e OB [T A TR
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Mes devolirs

=







La securité

Je dois respecter les regles de sécurité.

Il est interdit de :

e fumer

e boire de l'alcool

e amener un animal

e amener des armes a feu

e amener des liquides dangereux
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NI IS o

Je

La securite

dois respecter les regles de sécurité.

Il faut éviter de:

faire venir des enfants
dans la chambre

avoir beaucoup de personnes
dans la chambre
parler fort

apporter des fleurs et des plantes

apporter de la nourriture
amener de l'argent

amener des bijoux

La sécurité

Fiche 14 e 38




Je dois respecter le personnel hospitalier.

Je respecte :

le reglement

I'hnygiene

la sécurité

je reste poli.

e j'écoute les consignes M
des soignants.

Une consigne

c'est un conseil que je suis obligé de suivre.

C'est pour étre bien soigné.

Je n'interrompt pas l'infirmier
pendant mes soins médicaux.

C'est pour éviter que l'infirmier se trompe.
C'est tres important.

L'infirmier doit rester concentré.

Le personnel hospitalier [l
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Informations







La maison des usagers [l

La maison des usagers est un service
pour aider les personnes malades.

La maison des usagers
est dans le hall de I'hépital.

Il y a des bénévoles.

Les bénévoles sont la pour :

accueillir

e informer sur un probleme de santé

e aider a préparer un entretien médical
e informer sur les droits

e aider a vivre avec une maladie

e aider a vivre avec un handicap

e aider a garder la santé

La bonne idée
Je regarde les horaires sur place.
Je peux contacter

le service Direction de la Qualité
au 03.27.14.50.32
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STl =M VA La spiritualité il

La spiritualité c'est une croyance.

Je peux demander un accompagnement
pour ma religion.

Aumobnerie Catholique
aumonerie-chv@ch-valenciennes.fr

Je peux téléphoner au 03.27.14.33.00

Aumdbnerie Musulmane
aumoneriemusulmane-chv@ch-valenciennes.fr

Je peux téléphoner au 03.27.14.06.21
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Presentation

'hopital

de |







Le centre hospitalier
de Valenciennes

Le centre hospitalier
de Valenciennes c'est:

e 5000 personnes
qui travaillent a I'h6pital

ll'y a2 000 places en chambre :

e pour les personnes agees
e pour les adultes
e pour les enfants

e pour les bébés
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Le centre hospitalier
de Valenciennes c'est:

plus de 1000 rendez-vous par jour
plus de 300 admissions par jour

2 equipes SMUR L]

14 interventions du SMUR par jour
plus de 300 personnes par jour
aux urgences

des EHPAD
des résidences en autonomie

1 maternité
9 accouchements par jour

e soigner le cancer

e passer des examens medicaux

» faire des opérations de chirurgie

Le centre hospitalier de Valenciennes

Fiche 18 e 48




Les professionnels de la santé
portent une blouse.

La couleur de la blouse
représente un métier.

- K

personnel urgences
médical

aide soignant
puériculture

secreétaire

¥

agent repas
de services

Jerepere les couleurs

sage-femme

étudiant

brancardier
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Je prends un rendez-vous

Je choisis de téléphoner a I'hbpital :
03.27.14.34.30

Je peux téléphoner le :

lundi de 8h00 a 17h30
mardi de 8h00 a 17h30
mercredi de 8h00 a 17h30
jeudi de 8h00 a 177h30
vendredi de 8h00 a 17h30

Je choisis de venir a I'hépital
prendre un rendez-vous.

Je peux venir le :

e lundi de 8h00 a 17h30
mardi de 8h00 a 17h30
mercredi de 8h00 a 17h30
jeudi de 8h00 a 177h30
vendredi de 8h00 a 17h30
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Hépital Jean Bernard

Avenue Désandrouin
59300 Valenciennes

03.27.14.33.33

Maternité Monaco

Avenue Monaco

59300 Valenciennes
4 R

|

03.27.14.32.53

Institut Jean-Stablinski

57 avenue Désandrouin
59300 Valenciennes

03.27.14.31.20

Je prends un rendez-vous

Fiche 20 e 51







Mots difficiles

L







Mes dinoctics anticipses

vl dit
g e

: i, de mansance:

J%«Zm,

Accompagnant :

C'est une personne qui m'‘aide.

Cette personne est un membre de la famille,
un éducateur, un tuteur, un ami.

Bientraitance :
a bientraitance
c'est m'accompagner le mieux possible.

Chambre individuelle :
C'est une chambre d'hdpital.
Dans cette chambre je suis tout seul.

Charte Romain Jacob :
C'est un ensemble de bonnes pratiques.

Consentement:
C'est donner son accord.

Consigne:
C'est un conseil que je suis obligé de suivre.

Directives anticipées:

C'est c'est un document.

Ce document explique

comment je veux étre soigné en fin de vie.
J'ai le droit d'exprimer mes envies.
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Incurable :
C'est une maladie qui ne peut pas guérir.

Laloi CLAEYS-LEONETTI
Cette loi est un droit.
Je peux mourir selon mes volontés.

Je suis en fin de vie.
Cela veut dire que je vais mourir.

Je peux demander :
e |'arrét des traitements

e ['arrét des examens médicaux
e un accompagnement pour ne plus souffrir

J'ai un cancer qu'on ne peut plus soigner.
J'al un traitement lourd.
Je demande a arréter ce traitement.

J'ai le droit d'avoir un autre traitement :

e pour me soulager
e pour ne plus souffrir

Cela me permet de mourir libre
et avec dignité.
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Personne de confiance:

C'est une personne qui m'aide a :
e comprendre les mots du médecin
e faire des choix pour ma santé
e exprimer ce gque je veux dire

Personnel hospitalier :
C'est un soignant qui travaille a I'hépital.

RGPD :

Reglement Général des Protections des Données.
C'est des regles a respecter par I'hdpital.

C'est pour protéger mes informations privées

et de santé.

SMUR:
Service Mobile d'Urgence et Réanimation.
C'est une voiture des urgences.

Soins palliatifs :

C'est des soins pour avoir moins mal.
C'est des soins pour me sentir mieux
dans mon corps

dans ma téte.

Spiritualité :
C'est une croyance.
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La réalisation de ce livret est rendue possible grace a:

A

CENTRE HOSPITALIER
DE VALENCIENNES

Association francgaise
des personnes handicapées intellectuelles

Délégation locale de Valenciennes

SantéBD est congu pour tous.

Les outils de communication SantéBD sont developpés par I'association

CoActis Santé qui fedére un grand nombre d’acteurs du monde associatif,
institutionnel et sanitaire.

Ensemble, ils co-construisent ces outils pour en assurer une utilisation
accessible a tous.

contact@santebd.org « www.santebd.org

Tous droits de reproduction, de representation et de modification réservés sur tout support

dans le monde entier. Toute utilisation a des fins autres gu'educative et informative et toute
exploitation commerciale sont interdites.

Les illustrations sont de Fréedéngue Mercier. ©@CoActis Sante

Ce document a été relu

par des personnes avec un handicap intellectuel et respecte les
@ regles européennes du "Facile a lire et a comprendre" (FALC).
Ces regles permettent de rendre l'information accessible a tous.

« © Logo européen Easy-to-Read : Easy to Read.
Plus d’'informations sur www.easy-to-read.eu ».







