
 

 

 

 

 

Le Centre Hospitalier de Valenciennes 

recrute 

un(e) référent(e) applicatif(tive) métier 

 

Référent Technique et Qualité de l’ensemble de la Facturation 

DESCRIPTIF DU POSTE 

Missions :  

 Assure le paramétrage  métier de l'ensemble du système d'information GAM en liaison avec 
l'équipe DSIO et en liaison avec l’Editeur. 

 Garant de l’applicatif métier lors de la mise en jour ou nouvelles  versions informatiques 

 Garant de la mise à jour des référentiels dans les différents applicatifs métiers 

 Pour toutes nouvelles versions, il/ elle cible les acteurs impactés par les modifications et 
nouveautés, en assure la diffusion de l’information et la bonne exécution 

 Optimise l’activité par l’élaboration d’outils informatiques ( requête, script, croisement de 
base de données….) 

 Adapte les outils en fonction des utilisateurs (requêtes, ….) 

 Il doit être reconnu  comme le référent « Requête » Métier auprès de l’ensemble des acteurs 
de la chaine 

 A l’aide de base de données, il croisera des données Métier et Facturation, participera aux 
analyses et mettra en œuvre les actions correctives techniques 

 Coordonne et planifie avec l’exploitation les travaux lourds vers l’informatique 

 Met en œuvre et assure le suivi de processus  techniques optimisés avec le Trésor public 
pour sécuriser la Trésorerie 

 Assure la mise en œuvre et le  suivi  des processus de dématérialisation 

 Assure le suivi des traitements de facturation,  analyse et traite les rejets techniques 

 Assure l’élaboration d’indicateurs de performance et les tableaux de suivi budgétaire dans 
les délais requis et en assure la diffusion. Participe et collabore aux analyses 

 Assure mensuellement la remontée de l'ensemble des données financières à l'Assurance 
Maladie via la plateforme 

 Alerte sur les comportements à risque 

 Défend la conduite du changement 

  Peut mettre en œuvre des projets périphériques 

 



PROFIL RECHERCHE 
 
Formation bac + 3 Informatique de Gestion 
 

QUALITES ET COMPETENCES 
 
Savoir-faire 

 Maîtrise des bases de données (SQL – ACCESS et BO) 

 Maîtrise de la structure hospitalière et de ses spécificités 

 Maîtrise de la facturation. 

 Maîtrise du logiciel GAM 

 Maîtrise des règles d’admission 

 Connaître tous le processus de la Gestion du contentieux 

 Capacité rédactionnelle 

 Grande capacité relationnelle 
 
Savoir-être 

 Disponible 

 Adaptabilité 

 Implication 

 Curiosité 

 Rapidité et efficacité 

 Extrême rigueur 

 Discrétion obligatoire 

 Autonomie 

 Capacité à travailler en équipe 

 Esprit d’analyse et de synthèse 

 Aptitude à la pédagogie et à la communication 
 
 

TYPE DE CONTRAT 
CDD évolutif CDI 
 

Candidatures à adresser uniquement par mail : chvalenciennes-666989@cvmail.com 
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